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Informazioni personali  
Nome  Refrigeri, Roberta, 

Indirizzo  10, LOCALITA’ CARCARA , 00028, SUBIACO, (ROMA) 

Telefono  348-3410608 

E-mail  dezordoalberto@libero.it 

Nazionalità  Italiana 

Data di nascita  15, maggio, 1965 

Esperienze lavorative  
Dal 26/03/2017 a tutt’oggi 
01/04/2013 - al 26/3/2017 

 
 

giugno 2016 a tutt'oggi 
 
 

 14 FEBBRAIO 2017 
 

01/04/2014 
 

                               
                         

              AA 2016 
 

14 /5/2016 
 

26/06/2014 

 
12/04/2011 

 
16/03/2011 

 
26/10/2010 

 
08/11/2003 

 
    maggio 2002 al luglio 2004 

 

                23/04/2012 - 31/03/2013 
 
 

OTT.2010 .- 01/04/2013 
 

                                     Maggio 2002 a luglio 2004 
 
 
                                 da 17 sett  2001 -31/03/2002 

 

                                     da 1 aprile 2002 23/4/2012 
                                                       
 
 

  13/03/2007   
      
                                                                                                                                  

24/01/2007 
 
                                                               

  

da aprile 2012 a aprile 2013 
AA 2011 

 
 

AA 2006- 2007 
 
 

 AA 2005 
 

                                  dal 12/02/1997 al 17/09/2001 
 

dal 20/02/1996 al 12/02/1997 
 

 dal giugno 1991 al 20/02/1996 
 
 
 
 
 

 Coordinatore Infermieristico Area Medica P.O. di Subiaco (Medicina Lungodegenza) 
Incarico di Posizione Organizzativa Responsabile Personale Infermieristico/Ostetrico Presidio Ospedaliero e Distretto di 
Colleferro prot.295 DG del 28/3/2013 delibera 228 del 5 marzo 2013 fino al 27/3/2017 delidera mai revocata.  
 
Componente UPD Disciplinari Comparto  ASL Roma 5 DELIBERA 6 GIUGNO 2016 E s.m.i. 
 
 
Componente gruppo di lavoro PDTA SCOMPENSO    Delibera  N° 86 DEL 14 FEBBRAIO 2017 
 
Componente gruppo di lavoro   locale Presidio di Colleferro, progetto “”TRIAGE SOCIALE”, disuguaglianze Regione Lazio 
2013/2014 ”Salute senza esclusioni: per un servizio sanitario attivo contro le disuguaglianze”, con partecipazione al relativo 
programma di formazione tenutosi il 1° aprile 2014 presso l’Ospedale di Colleferro ASL Roma G;  
 
Responsabile scientifico per evento formativo Aziendale Gestione delle lesioni della pelle tra ospedale e territorio WOUNDT 
CARE 
Relatore: Impatto clinico ed economico Infezione da ClostridiumDifficilis edizioni a.a. 2014/15 fino ad oggi 9 edizioni  
 
Relatore: SuccessfulAging : una sfida di civiltà. Colleferro 

 
Relatore : corso “ Le urgenze chirurgiche” Valmontone 
 
Relatore : La gestione delle urgenze psichiatriche P.O. di Subiaco 
 
Relatore La Prevenzione delle infezioni delle vie urinarie correlate al cateterismo vescicale“Giornata Chirurgica” Valmontone  
Relatore : dal Territorio alla StrokeUnit” Palestrina 
 
Coordinamento Trasporto secondario P.O. di Subiaco. 
 
Infermiera Coordinatrice categoria DS presso l’ufficio PST del PO di Subiaco – (incarico prot. 565 -  Direzione Sanitaria 

Aziendale Dipartimento dell’assistenza - del 20 aprile 2013); 
 
Referente per la formazione del Presidio di Subiaco della formazione per gli effetti della nomina del Direttore Sanitario a 
seguito della certificazione ottenuta dal corso “La gestione dei processi formativi” nota Resp.le Dott.ssa Paola Teodori  
Incarico di gestione ed organizzazione Trasporto secondario del Presidio,  note Direttore Sanitario del Presidio;  

Coordinatrice c/chirurgia gen sezione donne 

Collaboratore professionale sanitario esperto – categoria Ds – infermiere, a tempo indeterminato, (deliberazione n. 1335 

del 9.12.2009), presso la Azienda USL ROMA G ;Pronto Soccorso Subiaco 

Incarico dal Direttore S.O.S. sostituzione Responsabile PST del PO  prot. 1389/PST” 

Con deliberazione n. 42 del 24.1.2007 le è stata attribuita l’indennità di coordinamento, ai sensi dell’art. 10 del CCNL II 

biennio economico 2000/2001, presso la Azienda USL ROMA G – Presidio Ospedaliero di Subiaco  con  decorrenza dal 

18/9/2001 

Iinfermiera Coordinatrice c/o ufficio infermieristico Subiaco in sostituzione  del Titolare  

 Referente P.O.Prevenzione suicidio  ASP 

Referente per il Presidio di Subiaco della Commissione Coordinamento Trapianti in occasione del quale è stato effettuato il 
più alto numero di donazioni di Cornee a livello aziendali.  
 
Riorganizzazione percorcoo ACCETTAZIONE /RICOVERI su delega Direttore Sanitario 
 
 
Infermiera  Chirurgia sez Donne 
Inf Coor ff Medicina Subiaco 
 
 
Collaboratore professionale sanitario – categoria D – infermiere, a tempo indeterminato, in applicazione dell’art. 9 del CCNL 
II biennio economico 2000-2001, sottoscritto il 20.9.2001,(deliberazione n. 1133 del 12.12.2002) presso la Azienda USL 
ROMA G – Presidio Ospedaliero di Subiaco 
Operatore professionale sanitario – categoria C – infermiere, a tempo indeterminato in applicazione dell’art. 18 del CCNL 
relativo al quadriennio normativo 1998-2001 ed al biennio economico 1998-1999 del personale del comparto “Sanità”, 
sottoscritto il 7.4.99, presso la Azienda USL ROMA G – Presidio Ospedaliero di Subiaco; 
Operatore professionale I categoria collaboratore – infermiere professionale,  a tempo indeterminato,  ( n. 14 del 12.7.91 e 



 
 
 
 
 

17/09/1987  al 21/6/1991 
 
 

                                                              13/12/2011 
 

 

n. 87 del 28.2.92), presso la Azienda USL ROMA G – Presidio Ospedaliero di Subiaco;assegnazione perdiatria/nido 
 
 
Infermiere professionale a tempo indeterminato, presso l’Università Cattolica del Sacro Cuore “A. Gemelli”; G chirurgia 
ginecologica /oncologica 
 
(prot. 565 RG)– Riconoscimento di merito a seguito dei risultati raggiunti attraverso l’attività espletata nell’ambito 
del punto di Primo Soccorso all’interno del RainbowMagicland di Valmontone; 
 

 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  ASL ROMA G Sede legale: Via Acquaregnann.1/15 00019 Tivoli  
 

• Tipo di azienda o settore  Azienda Sanitaria 

• Principali mansioni e responsabilità 
 

 

 

 

 

 

 Gestione risorse umane, procedure, protocolli operativi, valutazione fabbisogni formativi, valutazione personale, 
valutazione fabbisogno assistenziale.Allocazione delle Risorse sia a carattere di urgenza che in termini di pianificazione e 
programmazione salvaguardando le necessità del Presidio e del Distretto secondo fabbisogni standard .Coordinamento 
revisione dei processi interni esterni. Formazione Coordinamento infermieristico 
 
Ha condotto lo studio pilota IMI SPALLANZANI  di Prevalenza delle infezioni correlate all’assistenza press oil P.O. di 
<<Colleferro   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Istruzione e formazione elenco titoli 
AA 2020 
AA 2019 
AA 2019 

AA 2018 
AA 2019 
AA 2019 

4/12/2017 
 
                                                                2015/2016 

 
01/04/2007 

 
 

2003/2004 

 
 

1993/1994 
 

 
LUG.1987 

 
dicembre 2017 

 
 

12/05/2018 
 

06/10/2018 
 

03/15/31 maggio 2018 
 

23/3/2017 
 

10 marzo 2017 
 
 

12 al 17 maggio 2016 
 
 
 

Novembre 2016 
  

29 Novembre al 2 dicembre   2016 
 

24-25-26-27 Novembre 2015 
 

anno 2015 
 
 

30-10-2015 
 

29-10-2015 
 

02-10-2015 
 

26-05-2015 
 

14-05-2015 
 

14-15-16-17- aprile 2015 
 

12-05-2014 
 

09-04-2014 
 

MAR.21,28 - APR.14 
 
 

01-04-2014 
 

10-06-2014 
 

dal 18-11 al 09-12-2014 
 
 

12-12-2014 

 Corso di perfezionamento “ Gestione Strategica del Personale in Sanità” ALTEMS scuola di alta formazione UCSC 
Corso “Infermiere e le cure Palliative” 
Gli effetti della legge 24/2017 sulla responsabilità professionale degli infermieri»  

MANAGEMENT CLINICO ASSISTENZIALE NELL’ OTTICA «PERSON CENTRED CARE» Modello cronic CARE MODEL 
Corso di approfondimento su inglese scientisfico “ENGLISH MEDICINE ” 
Violenza Contro Gli Operatori Della Salute 
MASTER II LIVELLO Economia e Management della Sanità Dipartimento Economia e Finanza Tor Vergata 
 
Corso di perfezionamento in Anticorruzione, trasparenza ed etica in sanità. Università Cattolica del Sacro Cuore 
Alta Scuola di Economia e Management dei Sistemi Sanitari Largo Francesco Vito 1, 00168 Roma 
Laurea specialistica in scienze infermieristiche e ostetriche TOR VERGATA ,A.A. 2009/10 
 
 
Corso  di Perfezionamento nelle funzioni manageriali dell’infermiere dirigente nel nuovo contesto sanitar io, 

conseguito c/o la Facoltà di Medicina e Chirurgia  Università Cattolica Sacro Cuore Polic linico “A.Gemelli” ,durata 
semestrale; 
Certificato di Abilitazione alle funzioni direttive nell’assistenza infermieristica Titolo equipollente al MASTER per le 
FUNZIONI DI COORDINAMENTO A.A. 1993-1994 c/o Scuola per Infermieri Professionali “Suore della Misericordia”,  San 
Giovanni – Addolorata - Roma; 
Diploma Regionale di Infermiera Professionale c/o l’Università Cattolica Sacro Cuore Policlinico “A.Gemelli”;  
 
Gazzetta amministrativa asl roma 5 tivoli, giornata formativa di attuazione del programma sperimentale propedeutico 
all'attivazione dell'aula virtuale. 
 
partecipazione al workshop: "l'ulcera degli arti inferiori, tra vecchie certezze e nuove acquisizioni". Roma  
 
partecipazione al II simposio internazionale APPARATO CARDIOCIRCOLATORIO. Roma. 
 
Attestato di partecipazione al corso "violena e vittime vulnerabili: aspetti valutativi e percorsi operativi"  
 
L'INFERMIERE E L'OSTEOPOSOSI: L'IMPORTANZA DELL'ADERENZA TERAPEUTICA 
 
La determinazione del fabbisogno del personale attraverso la valutazione della complessità assistenziale:strumenti e 
metodi a confronto. 
 

Principi procedure e strumenti per il governo clinico delle attività sanitarie 
 
 
 
Responsabile scientifico convegno Wound Care gestione delle lesioni della pelle tra ospedale e territorio  
 
11° forum risk management in sanità 2016: lavorare insieme per una nuova sanità Firenze Fortezza da Basso Gutemberg 
 
10° forum risk management in sanità 2015 :come cambiare Sanità l’innovazione equa  e sostenibile .Arezzo  

 
Attestato di partecipazione al corso”IMPATTO CLINICO ED ECONOMICO DELL’INFEZIONE DA CLOSTRIDIUMDIFFICIL 
in qualità di relatore. Numero 9 edizioni  anno 2015. 
 
“La responsabilità sanitaria :profili giuridici ,medico legali e assicurativi” Regione Lazio Gutemberg. 
“13°convegno di aggiornamento medico infermieristico: novità in terapia cardiologica” Colleferro ASL romag. 
 
“Il coordinatore delle professioni sanitarie alla luce delle recenti normative” Nomentana  
 
“La responsabilità degli operatori sanitari” Tivoli scuderie estensi. 
 

“Successfulaging: una sfida di civiltà” .Colleferro “relatore” 
 
Corso antincendio livello avanzato Colleferro 4 giornate 
 
“Disinfectionday:tecniche e strategie per una disinfezione sostenibile” ,Arezzo fiera e congressi. Gutemberg  
 
“Formazione generale dei lavoratori” Formazione E-Learning AIFOS 
 
La Responsabilità e gli strumenti per la gestione della performance organizzativa ed individuale, sistema premiante nella 
ASL Roma G 
 

Obiettivo C3-triage sociale ospedaliero” .Roma 
 
“Attualità in tema di gestione delle patologie urologiche in emergenza urgenza” in qualità di docente. Valmontone 
 
“L’ospedale organizzato per intensità di cura: determinazione e gestione dei modelli organizzativi per lo svolgimento 
dell’attività infermieristica”Colleferro ASL Roma g. 
 
Corso di risk management livello avanzato”. Riservato ai referenti. Tivoli 



 
21-02-2013 
24-06-2013 

 
17-09 al 08-10-2013 

 
11-10-2013 

 
                                  17/09 - 8/10 2013 

 
                                                   

                               24-25-ottobre 2013 
 

24-26/06/2013 
 
 

11/09/2013 - 27/11/2013 
 

25-02-2012 
 

02-04-2012 
 
 

novembre 2012 
 

10-13-16-18ottobre 2012 
 
 

30\31-03-2011 

 
                                                 16-03.2011                                                                     

 
                                           12/04/2011 

 
                               20/09/2011-18/10/2011 

                                                                  
                                                            

                                           11/10/2011                      
 

                                          31-05-2011 
                                                          

11/05/2011 
 

15/06/2011 
 
                                      

03/12/2010 
 

                                                               30-11-2010 
 

                                                               26-10-2010                           
 

27-4-\2010 
 

                                                               26-10-2010 
                                                           

 11-13/10/2010 
 

 
18-05-2010 

 
                                                               04-11-2010 

 
11-25\11\2009 

 
14-12-2009 

 
3\4-05-2007 

 
18-09-2007 

 
10-11-2007 

dal 13\02 al 15\02-2006 
 

09-05-2006 
 

22-06-2006 
 

13-22/11/2006 
 

17-01-2005 
 

1-3/03/2006 
 

21\22-03-2005 
 

31-03-2005 
 

09-05-2006 
 

 
La movimentazione manuale di pesi e pazienti”. Subiaco  
“Il coordinatore infermieristico: la comunicazione efficace nella leadership tra autonomia e responsabilità” Tivoli  
 
“La gestione del rischio clinico”. Corso di formazione riservato ai referenti per il risk management.Asl roma g Tivoli  
 
Qualità e sostenibilità del sistema sanitario” .Roma  
 
Attestato di partecipazione al corso di formazione “ La gestione del rischio clinico” riservato ai referenti per il Risk 
Management, c/o ASL ROMA G(17 crediti E. C. M.); 4 giornate 
 
Epato carcinoma: l’epidemiologia, i fattori di rischio, il trattamento multidisciplinare”.Colleferro  
 
Attestato di partecipazione al corso“Il coordinatore infermieristico: La comunicazione efficace nella leadership tra 
autonomia e responsabilità” (17 crediti E. C. M.); 
 
Corso scientifico di “Inglese IV Livello Collegio IPASVILivello avanzato, Roma  (41,8 crediti E.C.M.); 
 

“Sulle ali del sollievo: nuovi scenari terapeutici e gestionali del paziente con breakthroughcancerpain”. Tivoli  
 
“Il percorso della donazione di organi”. Roma 

 
Forum RiskManagment in Sanità, Arezzo, 3 giornate; 
 
Attestato di partecipazione: Incontro con lo straniero esperienze psicologiche sanitarie con immigrati in età evolutive e le 
loro famiglie,Tivoli. accreditato ECM 4 giornate scuderie estensi Tivoli  
 
“Alsadvanced life support”. Valmontone 

 
“La prevenzione delle infezioni delle vie urinarie correlate al cateterismo vescicale nell’adulto”. Subiaco, in qualità 
direlatore 
La gestione delle urgenze psichiatriche”. Subiaco, in qualità di relatore 
“ 
Attestato di partecipazione “Progetto di formazione sull’assistenza sanitaria agli stranieri” (29 crediti formativi); 5 giornate 
 
 
“Il DRG Territoriale-Sfida e opportunità. Verso un prototipo di percorso integrato ospedale-territorio”. Roma 
 
“Convegno nazionale: l’infermiere gestional”. Roma 
 
“Corso teorico pratico sull’impiego di dispositivi di immobilizzazione e trasporto del paziente traumatizzato” Valmontone  
 
Attestato di partecipazione mostra convegno sui Servizi Sanitari “SANIT”: “come può cambiare la Sanità nel Lazio ospedali 
chiusi o riconvertiti. C’è una terza via?”; 3 giornate 
 
“Tra presente e futuro”, lo screening  
 
“ISH information security hospital”. Roma 
 

“Giornata chirurgica in pronto soccorso”. Valmontone 
 
“Gestione del team infermieristico: strumenti e metodologie”.Roma 
 
“Giornata chirurgica”.In qualità di relatore. Valmontone 
 
Attestato di frequenza “La gestione dei processi formativi” organizzato dalla ASL RM/G in collaborazione con il centro di 
formazione manageriale e gestione di impresa della camera commercio di Bologna,Tivoli 3 giornate 
 
“Reinventare l’integrazione professionale medico-infermiere”. Roma 
 

“Ricerca sul benessere organizzativo”. Tivoli 
 
Corso teorico pratico avanzato per “La riduzione del rischio clinico attraverso l’uso appropriato dei dispositivi medici” ASL 
RM\GS.O.S. Formazione del personale Tivoli 
“La responsabilità in ambito sanitario”. Itc g Enrico Fermi Tivoli  
 
Trapianti d’organo: gestire il lutto e comunicare con i familiari del potenziale donatore”. Ospedale Sandro Pertini 
 
“Giornata cardiologica in pronto soccorso”. Valmontone 
 

Endocrinopatie nell’anziano: problematiche diagnostico-terapeutiche”. ASL Romag Subiaco 
“Gestione dei conflitti e negoziazione”. Roma 
 
“Pediatricbasic life support”. ASL romagValmontone 
 
Day-surgery, day-service”. Tivoli Scuderie Estensi 
 
Attestato di partecipazione al corso di Formazione “Strumenti e metodi di Gestione in sanità”ASCLEPION, Roma,6 
giornate 
Il sistema informativo emergenza sanitaria della regione Lazio”. Roma  
 

Partecipazione 1° congresso nazionale CO.R.TE ,3 giornate 
 
“Corso organizzativo-gestazionalesull’uso del sistema gipse. ASP Roma 
 
“Corso teorico pratico in medicina delle catastrofi”. Roma 
 
Corso P.B.L.S.Pediatric Life Support”. Valmontone 
 



30-09-2005 
 

                                                               15-10.2005 
 

                                                               01-12.2005 
 

21-01-2004 
 

02-02-2004 
 

15-07-2004 
 

30-08-2004 
 

8\10-07-2004 
 

15-11-2004 
 

                                                               22-01-2003 
 

8-10/05/2003 
 

12-06-2003 
                                                               16-07-2003 

 
08-11-2003 

 
                                                                 13/02/202 

 

08-07.2002 
 

12-09-2002 
 

21\22-11-2002 
 

03-05-1994 
 

dal 10\01 al 31\01-1984 

 

“Riunione annuale User Group per il progetto GIPSE”. Roma  
 
“Progetto psicoeducazionale di orientamento, sostegno e informazione per la persona affetta da disturbo mentale grave e 
per la famiglia”. Subiaco 
Corso BLSD –Dbasic life support-defibrillation”. Valmontone 
 
“Sistema di sorveglianza ictus-SSI”. Roma 
 
“Il linguaggio dell’emergenza”. Roma 
 
Riunione annuale degli usergroup del progetto gipse”. Roma  
 
“Corso BLS-D.Basic life support-defribrillation”. Subiaco 
 
Attestato di partecipazione”Corso teorico pratico in medicina delle catastrofi” Ascepion, Genazzano (n. 21 crediti ECM)  
 
“Incontro per i referenti del sistema GIPSE”. Roma 
 

“La gestione in pronto soccorso dell’ictus cerebrale acuto e training sulla somministrazione della scala di gravità clinica 
NIH”. Roma 
La comunicazione nell’emergenza :il linguaggi dell’emergenza, Acclepion3 giornate  
 
Basic life support”. Valmontone 
“Riunione annuale degli User Group del progetto GIPSE”. Roma 
 
““Ictus cerebrale, dal territorio alla stroke unit”. Università degli studi di Roma “La Sapienza”,in qualità di relatore 
 
Attestato di partecipazione evento formativo: Gestione dei conflitti e negoziazione ASCLEPION  Roma13/2/2002 (14 
crediti ECM) 

“Sistema di sorveglianza per l’Ictus nel Lazio: risultati dello studio pilota e prospettive”.Roma  
 
“Riunione annuale degli User Group del progetto GIPSE”. Roma  
 
Corso di formazione Triage”.Valmontone 
 
“Il riordino della disciplina in materia sanitaria: prospettive gestionali delle aziende sanitarie”. Ipasvi 
 
“Corso di primo soccorso”. Roma 

• Principali materie / abilità professionali oggetto 
dello studio 

 

 Competenze avanzate e approfondite nell'ambito professionalizzante delle discipline infermieristiche e ostetriche per lo 
svolgimento di interventi di carattere assistenziale nell'ambito di quattro macro-aree: "assistenza infermieristica e 
assistenza ostetrica", "organizzazione e management", "ricerca e innovazione", "formazione e educazione".  

• Qualifica conseguita  Laurea, master IIlivello  corsi di perfezionamento 

• Livello nella classificazione nazionale 

 
 ClasseLM/SNT1 

Capacità e competenze personali         
Madrelingua 

altra lingua 
 Italiana 

Inglese 

• Capacità di lettura  Buono 

• Capacità di scrittura  Buono 

• Capacità di espressione orale  buono 

Capacità e competenze relazionali 

 

 

capacità e competenze organizzative 

 

 Buone capacità relazionali esercitate durante attività lavorativa e formative  anche in funzione dell’esperienza 
professionale maturata in Emergenza 
 
Buone capacità di coordinamento derivante dalla esperienza professionale: infermiera coordinatrice dal 18 settembre 
2001. Coordinamento trasporto secondario per il Presidio di Subiaco assegnato dal Direttore Sanitario Presidio Dott. 
Orlando Salvati e successivamente dott. ssa Donatella Battaglia.  
Capacità educative/formative messe in atto mediante proposte formative autorizzate dal comitato scientifico Aziendale e 
realizzate mediante corsi di formazione. 
 

 
Capacità e competenze tecniche  Buona conoscenza dei programmi WORD, EXCEL, PoWer Point( PTV), certificazione ALS Valmontone (C.F. Mario Gatti)  

  
Consapevole delle sanzioni penali previste dall'art.76 DPR 28/12/200, n. 445 per le dichiarazioni mendaci e nella ipotesi di falsità in atti. Consapevole altresì di incorrere nella decadenza dai 
benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanante dall'amministrazione, qualora in sede di controllo emerga la non veridicità del contenuto della dichiarazione sotto la propria 
responsabilità. 
 
 
Subiaco 21/7/2020                                                                                      
 
 
                                                                                                                                                             In FEDE 
                                                                                                                                                REFRIGERI ROBERTA 


